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Kundendienstanforderung

Rechnungsempfänger Bauvorhaben

Unterschrift Auftraggeber

Telefon

E-Mail

Telefon

E-Mail

PLZ, Ort PLZ, Ort

Straße, Nr. Straße, Nr.

Name

(Eine nachträgliche Änderung auf den „Vermieter“ ist ausgeschlossen) (Falls abweichend von Rechnungsadresse)

(Bitte möglichst genau das Problem und den Ort des betroffenen Elements beschreiben (z. B. „Wohnzimmerfenster links: Rollladengurt gerissen“).

Kontakt

Vorabbesichtigung und  
Kostenvoranschlag gewünscht

Pauschalpreis: 165,00 € inkl. 19 % MwSt.
(Details siehe Geschäftsbedingungen für Reparaturleistungen)

Direkte Beauftragung des  
Kundendienstes

Unsere Fahrzeuge sind standardmäßig mit einem 
Monteure besetzt.

Die Kosten entstehen auch bei nicht  
durchführbarer Reparatur.
(Details siehe Geschäftsbedingungen für Reparaturleistungen)

Mit meiner Unterschrift beauftrage ich die gewünschte Leistung und erkenne die aufgeführten Konditionen  
(siehe Geschäftsbedingungen für Reparaturleistungen) an.

Fehlerbeschreibung

Gewünschte Vorgehensweise

Datum Stempel (wenn vorhanden)
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Geschäftsbedingungen für Reparaturleistungen

•	 Die Abrechnung erfolgt auf Zeitnachweis.

•	 Ein Kostenvoranschlag kann für 165,00 € inkl. MwSt. erstellt werden. Eine Verrechnung dieses Betrages 
mit später anfallenden Reparaturkosten erfolgt nicht.

•	 Stundensätze  
(Abgerechnet wird je angefangene ¼ Stunde).

•	 Die Arbeiten werden in der Regel von einer Person ausgeführt. Erfordert der Umfang oder das  
Gewicht des Bauteils den Einsatz einer zweiten Person, erfolgt deren Berechnung zusätzlich gemäß  
unseren Konditionen.

•	 Anfahrtspauschale (inkl. 19 % MwSt.):

	- 28,26 € für Bad Aibling und Umgebung

	- 65,95 € für Ottobrunn, Hohenbrunn, Riemerling, Putzbrunn, Brunnthal, Höhenkirchen-Siegertsbrunn,  
Taufkirchen, Unterhaching, Rosenheim, Raubling

	- 103,62 € für München Süd

	- 150,74 € für München Nord

•	 Materialkosten werden nach tatsächlichem Aufwand berechnet. Die Verfügbarkeit von Ersatzteilen ist von  
Hersteller zu Hersteller unterschiedlich gut und nicht garantiert.

•	 Es gelten unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen für Verkauf, Lieferung und Montage, die dieser Anfrage  
beigefügt sind. Bitte senden Sie das ausgefüllte Formular unterschrieben zurück an:

	- E-Mail: 	info@ar-consult.org  oder

	- Fax: 	 08061 93688 74

AR Consult e.K. 
Inh. Christian Achenbach-Reiche

	 Stundensatz 	 Kosten pro ¼ Stunde 
	 inkl. MwSt. pro Person	 inkl. MwSt. pro Person 
	
Meister/Techniker 	 113,05 € / Stunde	 28,26 €

Geselle 	 89,25 € / Stunde 	 22,31 €
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